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HeLi Salud IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Acta / Confirmación Fallida Asociación de usuarios Sede Modelia

Planeación
Fecha

Viernes, 31 de Octubre de 2025 / 11:00 AM - 12:00 PM

Lugar

Presencial sede Modelia

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

MICHELL DAYANA CARRILLO LÓPEZ COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

MUÑOZ SUESCUN MARIA CAMILA COORDINADOR (A) TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL

Katerin Rocio Parra Caro GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ZONA CENTRO

OBJETIVOS

Conformación de Asociación de usuarios

ORDEN DEL DÍA

1. Presentación 

2. Capacitación sobre Política de Participación Social en Salud 

3. Capacitación sobre modelo de atención de Health Life 

4. Solicitud de conformación de asociación 

DESARROLLO

Se genera espacio de manera presencial , participación en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sede
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Modelia,  se procede a socializar  con los familiares sobre la  asociación de usuarios y participación social,  se lanza convocatoria  de
inscripción, se logra captar infromación de 2 familiares, sin embargo en el momento de generar la conformación, no se logra conformar con
el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformación. 

Se adjunta como evidencia acta de asistencia al cuidandote de trabajo social donde se logra un espacio para la socialización e invitacion, se
adjuntaa con los 2 familiares captados. 
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HeLi Salud IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Acta / Confirmación Fallida Asociación de usuarios Toberin y Montevideo

Planeación
Fecha

Jueves, 28 de Agosto de 2025 / 01:30 PM - 02:30 PM

Lugar

Presencial Sedes Montevideo y Toberin

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

JESSICA YULIETH GOMEZ RIVERA DIRECTOR (A) SERVICIOS ATENCIÓN
AMBULATORIA

DIRECCIÓN NACIONAL SERVICIOS
AMBULATORIOS

MICHELL DAYANA CARRILLO LÓPEZ COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

CARLOS ALBERTO PERALTA HERNANDEZ GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

GLADYS ESTHER JARAMILLO ZAPATA GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ZONA CENTRO

OBJETIVOS

Conformación de Asociación de usuarios

ORDEN DEL DÍA

1. Presentación 

2. Capacitación sobre Política de Participación Social en Salud 

3. Capacitación sobre modelo de atención de Health Life 

4. Solicitud de conformación de asociación 

DESARROLLO
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Se genera espacio de manera presencial , participación en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sedes
Toberin y Montevideo, se procede a socializar con los familiares sobre la asociación de usuarios y participación social, se lanza convocatoria
de inscripción, se logra captar infromación de 1 familiar, sin embargo en el momento de generar la conformación, no se logra conformar con
el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformación. 

 

Vist
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HeLi Salud IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Acta / Confirmación Fallida Asociación de usuarios Toberin y Montevideo

Planeación
Fecha

Jueves, 26 de Junio de 2025 / 01:30 PM - 02:30 PM

Lugar

Presencial Sedes Montevideo y Toberin

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

MICHELL DAYANA CARRILLO LÓPEZ COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

GLADYS ESTHER JARAMILLO ZAPATA GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

CARLOS ALBERTO PERALTA HERNANDEZ GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ZONA CENTRO

OBJETIVOS

Conformación de Asociación de usuarios

ORDEN DEL DÍA

1. Presentación 

2. Capacitación sobre Política de Participación Social en Salud 

3. Capacitación sobre modelo de atención de Health Life 

4. Solicitud de conformación de asociación 

DESARROLLO

Se genera espacio de manera presencial , participación en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sedes
Toberin y Montevideo, se procede a socializar con los familiares sobre la asociación de usuarios y participación social, se lanza convocatoria
de inscripción, se logra captar infromación de familiares, sin embargo en el momento de generar la conformación, no se logra conformar
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con el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformación. 
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HeLi Salud IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS
Acta / Conformación Fallida Asociación de usuarios

Planeación
Fecha

Martes, 20 de Mayo de 2025 / 09:00 AM - 10:00 AM

Lugar

SOCIALIZACIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS H&L
Martes, 20 de mayo · 9:00 – 10:00am
Zona horaria: America/Bogota
Información para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/pes-qren-ruo
O marca el: ‪(CO) +57 601 8956445‬ PIN: ‪520 903 830‬#
Más números de teléfono: https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

MICHELL DAYANA CARRILLO LÓPEZ COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ZONA CENTRO

OBJETIVOS

Conformación de Asociación de usuarios

ORDEN DEL DÍA

1. Presentación 

2. Capacitación sobre Política de Participación Social en Salud 

3. Capacitación sobre modelo de atención de Health Life 

4. Solicitud de conformación de asociación 
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https://meet.google.com/pes-qren-ruo
https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122
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DESARROLLO

Se inicia reunión pero lamentablemente no contamos con qorum para hacer la conformación de la asociación. Se adjunta evidencia donde
no se genera conexión. Asimismo, se aclara que la convocatoria quedo disponible como lo exige la norma, dos meses. 
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HeLi Salud IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS
Acta / Conformación Fallida Asociación de usuarios

Planeación
Fecha

Martes, 20 de Mayo de 2025 / 09:00 AM - 10:00 AM

Lugar

SOCIALIZACIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS H&L
Martes, 20 de mayo · 9:00 – 10:00am
Zona horaria: America/Bogota
Información para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/pes-qren-ruo
O marca el: ‪(CO) +57 601 8956445‬ PIN: ‪520 903 830‬#
Más números de teléfono: https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

MICHELL DAYANA CARRILLO LÓPEZ COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ZONA CENTRO

OBJETIVOS

Conformación de Asociación de usuarios

ORDEN DEL DÍA

1. Presentación 

2. Capacitación sobre Política de Participación Social en Salud 

3. Capacitación sobre modelo de atención de Health Life 

4. Solicitud de conformación de asociación 

 

Vist
a P
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https://meet.google.com/pes-qren-ruo
https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122
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DESARROLLO

Se inicia reunión pero lamentablemente no contamos con qorum para hacer la conformación de la asociación. Se adjunta evidencia donde
no se genera conexión. Asimismo, se aclara que la convocatoria quedo disponible como lo exige la norma, dos meses. 
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