. Heli Salud IPS
Asociacion de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS
® Acta / Confirmacion Fallida Asociacion de usuarios Sede Modelia

By: Health & Life IPS

Planeacion

Fecha
Viernes, 31 de Octubre de 2025 /11:00 AM - 12:00 PM
Lugar

Presencial sede Modelia

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa
MICHELL DAYANA CARRILLO LOPEZ COORDINADOR (&) DE EXPERIENCIA DEL ™" £xpeRiENCIA DEL USUARIO
MUROZ SUESCUN MARIA CAMILA COORDINADOR (A) TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL
Katerin Rocio Parra Caro GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo
Contenido
TEMA
REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO
OBJETIVOS

Conformacién de Asociacién de usuarios

ORDEN DEL DiA

1. Presentacién

2. Capacitacién sobre Politica de Participacién Social en Salud
3. Capacitacién sobre modelo de atencién de Health Life

4. Solicitud de conformacién de asociacién

DESARROLLO

Se genera espacio de manera presencial , participacién en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sede



Asociacién de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS Acta
HeLi Salud IPS /Confirmacién Fallida Asociacion de usuarios Sede Modelia

Modelia, se procede a socializar con los familiares sobre la asociacién de usuarios y participacion social, se lanza convocatoria de
inscripcién, se logra captar infromacién de 2 familiares, sin embargo en el momento de generar la conformacién, no se logra conformar con
el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformacidn.

Se adjunta como evidencia acta de asistencia al cuidandote de trabajo social donde se logra un espacio para la socializacién e invitacion, se
adjuntaa con los 2 familiares captados.
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. Heli Salud IPS
Asociacion de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS
® Acta / Confirmacioén Fallida Asociacion de usuarios Toberin y Montevideo

By: Health & Life IPS

Planeacion

Fecha
Jueves, 28 de Agosto de 2025/ 01:30 PM - 02:30 PM
Lugar

Presencial Sedes Montevideo y Toberin

Asistentes
Nombre Cargo Area/Empresa
DIRECTOR (A) SERVICIOS ATENCION DIRECCION NACIONAL SERVICIOS

JESSICA YULIETH GOMEZ RIVERA DUECTOR () P CCON

MICHELL DAYANA CARRILLO LOPEZ SSSEIS'C';'ADOR (A) DE EXPERIENCIADEL &y prpiENCIA DEL USUARIO
CARLOS ALBERTO PERALTA HERNANDEZ ~ GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO
GLADYS ESTHER JARAMILLO ZAPATA GUARDIAN DEL SERVICIO EXPERIENCIA DEL USUARIO
Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO
OBJETIVOS

Conformacién de Asociacién de usuarios

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion

2. Capacitacion sobre Politica de Participacion Social en Salud
3. Capacitacién sobre modelo de atencién de Health Life

4. Solicitud de conformacién de asociacién

DESARROLLO



Se genera espacio de manera presencial , participacién en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sedes
Toberin y Montevideo, se procede a socializar con los familiares sobre la asociacién de usuarios y participacién social, se lanza convocatoria
de inscripcién, se logra captar infromacién de 1 familiar, sin embargo en el momento de generar la conformacién, no se logra conformar con
el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformacién.




By: Health & Life IPS

Planeacion

Fecha

HelLi Salud IPS

Asociacién de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS
Acta / Confirmacioén Fallida Asociacion de usuarios Toberin y Montevideo

Jueves, 26 de Junio de 2025/ 01:30 PM - 02:30 PM

Lugar
Presencial Sedes Montevideo y Toberin
Asistentes
Nombre
MICHELL DAYANA CARRILLO LOPEZ

GLADYS ESTHER JARAMILLO ZAPATA
CARLOS ALBERTO PERALTA HERNANDEZ

Cargo

COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO

GUARDIAN DEL SERVICIO
GUARDIAN DEL SERVICIO

Area/Empresa
EXPERIENCIA DEL USUARIO

EXPERIENCIA DEL USUARIO
EXPERIENCIA DEL USUARIO

Desarrollo
Contenido
TEMA
REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO
OBJETIVOS

Conformacién de Asociacién de usuarios

ORDEN DEL DiA

1. Presentacion

2. Capacitacién sobre Politica de Participacién Social en Salud

3. Capacitacién sobre modelo de atencién de Health Life

4. Solicitud de conformacién de asociacion

DESARROLLO

Se genera espacio de manera presencial , participacién en el programa cuidandote, desde el proceso de experiencia al usuario, sedes
Toberin y Montevideo, se procede a socializar con los familiares sobre la asociaciéon de usuarios y participacion social, se lanza convocatoria
de inscripcién, se logra captar infromacién de familiares, sin embargo en el momento de generar la conformacién, no se logra conformar



con el minimo de 3 personas requeridas, por lo cual se deja como fallida la conformacion.
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Asociacién de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS Acta
HelLi Salud IPS /Confirmacion Fallida Asociacion de usuarios Toberin y Montevideo
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Direcclén a la que pertenece: DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD
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_ Heli Salud IPS
Asociacion de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS
® Acta / Conformacion Fallida Asociacion de usuarios

By: Health & Life IPS

Planeacion

Fecha
Martes, 20 de Mayo de 2025/ 09:00 AM - 10:00 AM
Lugar

SOCIALIZACION ASOCIACION DE USUARIOS H&L

Martes, 20 de mayo - 9:00 - 10:00am

Zona horaria: America/Bogota

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/pes-gren-ruo

0 marca el: (CO) +57 601 8956445 PIN: 520 903 830#

Mds nimeros de teléfono: https://tel. meet/pes-gren-ruo?pin=3168470089122

Asistentes

Nombre Cargo Area/Empresa

COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL

USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

MICHELL DAYANA CARRILLO LOPEZ

Desarrollo
Contenido
TEMA
REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO
OBJETIVOS

Conformacién de Asociacién de usuarios

ORDEN DEL DiA

1. Presentacién

2. Capacitacién sobre Politica de Participacién Social en Salud
3. Capacitacion sobre modelo de atencién de Health Life

4. Solicitud de conformacién de asociacion



https://meet.google.com/pes-qren-ruo
https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122

DESARROLLO

Se inicia reunién pero lamentablemente no contamos con gorum para hacer la conformacién de la asociacién. Se adjunta evidencia donde
no se genera conexién. Asimismo, se aclara que la convocatoria quedo disponible como lo exige la norma, dos meses.

Personas

& Afadir personas.

Q, Buscar a gente

EN LA REUNION

Colaboradares 1

g Coordinacion Nacio... (i) ¥

Anfitrién de la reunion

Mas invitados.

3 alnpainp@gmail com

‘ Gocenteangelasantisgo@gmail.c...

joselacinod2@gmailcom

.
-
e

SIAU Health & Life IPS SAS

Coordinacion Nacional SIAU Health & Life IPS SAS

9:18 | SOCIALIZACION ASOCIACION DE USUARIOS HEL

&




_ Heli Salud IPS
Asociacion de Usuarios - ASOCIACION DE USUARIOS
® Acta / Conformacion Fallida Asociacion de usuarios

By: Health & Life IPS

Planeacion

Fecha
Martes, 20 de Mayo de 2025/ 09:00 AM - 10:00 AM
Lugar

SOCIALIZACION ASOCIACION DE USUARIOS H&L

Martes, 20 de mayo - 9:00 - 10:00am

Zona horaria: America/Bogota

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/pes-gren-ruo

0 marca el: (CO) +57 601 8956445 PIN: 520 903 830#

Mds nimeros de teléfono: https://tel. meet/pes-gren-ruo?pin=3168470089122

Asistentes

Nombre Cargo Area/Empresa

COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL

USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

MICHELL DAYANA CARRILLO LOPEZ

Desarrollo
Contenido
TEMA
REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ZONA CENTRO
OBJETIVOS

Conformacién de Asociacién de usuarios

ORDEN DEL DiA

1. Presentacién

2. Capacitacién sobre Politica de Participacién Social en Salud
3. Capacitacion sobre modelo de atencién de Health Life

4. Solicitud de conformacién de asociacion



https://meet.google.com/pes-qren-ruo
https://tel.meet/pes-qren-ruo?pin=3168470089122

DESARROLLO

Se inicia reunién pero lamentablemente no contamos con gorum para hacer la conformacién de la asociacién. Se adjunta evidencia donde
no se genera conexién. Asimismo, se aclara que la convocatoria quedo disponible como lo exige la norma, dos meses.

Personas

& Afadir personas.

Q, Buscar a gente

EN LA REUNION

Colaboradares 1

g Coordinacion Nacio... (i) ¥

Anfitrién de la reunion

Mas invitados.

3 alnpainp@gmail com

‘ Gocenteangelasantisgo@gmail.c...

joselacinod2@gmailcom

.
-
e

SIAU Health & Life IPS SAS

Coordinacion Nacional SIAU Health & Life IPS SAS

9:18 | SOCIALIZACION ASOCIACION DE USUARIOS HEL
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