
SERVICIO DE ATENCIÓN EN REHABILITACIÓN
Gerencia Clinica. 
Gestión de hospitalización y cuidados crónicos



¿Qué  es 
  REHABILITACIÓN? 



Prevalencia Región de las Américas 



Construir modelos de prestación de servicios de rehabilitación integrales para lograr progresivamente el
acceso equitativo a servicios de calidad, incluidos productos de asistencia para la toda la población incluidos
zonas rurales y remotas. 

Desarrollar una fuerza de trabajo multidisciplinar en rehabillitación que sea adecuada para el contexto
promoviendo educación en conceptos de rehabilitación.

Recopilar información relevante a la rehabilitación para mejorar los sistemas de información en salud,
incluidos los datos de rehabilitación y la información sobre funcionamiento que utiliza la Clasificación
internacional de Funcionamiento, discapacidad y Salud (CIF).

Desarrollar capacidad de investigación y ampliar la disponibilidad de evidencia solida para rehabilitación. 

Puntos de Acción



Proceso de 4 fases y herramientas
complementarias.

Se muestra la naturaleza ciclica del proceso y como avanza. 
La fase 1 a 3 se lleva a cabo periodicamente cada 2 a 5 años máx. mientras la fase 4 es continua e incluye

un ciclo anual de (Planificar, hacer y evaluar) que se repite durante varios años 
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Prepararse para evaluar la situación: 
Procesos de auditoria y seguimiento a planes de
mejora.

Recopilación de datos e información.
Definición de indicadores del servicio de RHB 
Datos operativos y de cumplimiento de objetivos

Evaluación del servicio.
Diagnostico por ambito y subproceso del servicio de RHB. 

Difundir y comunicar resultados
Seguimiento y analisis mensual de indicadores. 
Acciones preventivas y correctivas 
Comites y reuniones primarias.

Planificación estrategica
Objetivo: Excelencia clinica. 

Perfil epidemiologico en RHB.
Consolidado de perfil de atención clinica por ambito/ sede 

a nivel Nacional.

Plan institucioan de Capacitaciones (PIC).
De acuerdo a perfil epidemiologico definir

tema, frecuencia y alcance nacional.

Gestión documental.
Paquetes de intervención (Procedimientos)

Protocolos clinicos (Perfil epidemiologico de RHB)

Monitoreo de indicadores.
Cumplimiento  plan de manejo en RHB  y Objetivos

terapeuticos

Evaluación y Analisis. 
Identificación de comportamiento, acciones de

mejora ( preventivas, correctivas) y riesgo clinico
en RHB (Complicaciones terapeuticas).

Reinstate  
Paquetes de RHB enfoque funcional y diferencial.

Evaluación y Analisis
Ciclo PHVA de RHB Anual.



El modelo de rehabilitación implementado en Heli Salud IPS
busca adoptar un enfoque basado en la funcionalidad,
centrado en las capacidades de las personas para
desempeñarse en su entorno, más allá de su diagnóstico
médico o de las condiciones de salud específica. 



Este modelo se fundamenta en la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF) de la OMS. 

donde la funcionalidad se define como la interacción dinámica entre:Las funciones y estructuras
corporales, la actividad (capacidad de ejecutar tareas o acciones), la participación (involucramiento en

situaciones vitales) y los factores contextuales (ambientales y personales).

Marco conceptual.



Reconoce que la discapacidad no depende exclusivamente de la condición
física, sensorial, mental o intelectual de una persona, sino de la interacción entre
esta condición y los factores del entorno que facilitan o restringen su
participación activa en la sociedad.

Enfoque
Basado en derechos, funcional y diferencial.



Centrado en la persona. 
Orientado a la participación 
Multidimensional (fisica, cognitiva, emocional y social) desde un enfoque
interdisciplinario. 
Contextualizado. 
Enfocado en capacidades. 

Principios



Ciclo de
rehabilitación

Ciclo de rehabilitación identifica los puntos claves de actividades operativas en la intervención por las áreas de
rehabilitación. 

Valoración inicial
Comprende la valoración inicial de las funciones y

estructuras corporales, asi como la ejecución de
las actividades y la participacion de la persona, asi

como de los factores contextuales. 

Plan y objetivos terapeuticos
A partir de los resultados obtenidos, se estable un
plan de rehabilitacion,basado en las necesidades
y  pertinencia de la atencion de acuerdo al nivel
de compleidad.

Intervención
Incluye las atenciones en salud desarrolladas por los
profesionales que hacen parte de los subprocesos de
rehabilitación, dirigido a promover, mejorar o mantener su
funcionamiento, independencia y autonomia.

Evaluación final
Verificar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las

personas durante el proceso de valoracion inicial y dispuestas en el
plan de intervención acordado con el equipo interdisciplinario de

rehabilitación.
 

Se debe considerar la pertinencia de continuar con el proceso,
cambiar planes y/u objetivos o definir actividades de

mantenimiento en caso de requerirse. 

Ciclo de 
Rehabilitación

Egreso.

Entrada
Ordenamiento médico



Paquetes de intervención

Rehabilitación en Salud Mental.Rehabilitación Funcional y en
trastornos del neurodesarrollo.

Rehabilitación Cardiopulmonar. Rehabilitación Oncologica y
Paliativa.

Rehabilitación Musculoesqueletica

Rehabilitación Neurologica.

Rehabilitación



 "La igualdad no significa que todos obtengan lo
mismo, sino que todos obtengan lo que necesitan". 

Rick Riordan




