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ACTA No. 12 

FECHA 19/12/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Documento controlado por el Sistema de Gestión de Calidad, asegúrese que corresponde a su última versión consultando la plataforma ALMERA 

 

CODIGO: F-GC-01 VERSION: 2 FECHA: 01 de Julio de 2022 

ELABORÓ: JAIRO OROZCO REVISÓ: JOHANA MARTÍNEZ APROBÓ: Dra. MARIANA RODRÍGUEZ 

CARGO: SISTEMA GESTIÓN INTEGRAL CARGO: DIRECTORA NACIONAL DE CALIDAD CARGO: GERENTE GENERAL 

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips


GESTIÓN DE CALIDAD 

FORMATO ACTA DE COMITÉ / REUNIÓN 
Página 2 de 

 

 
 

 

COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES 
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ACTA No. 11 

FECHA 21/11/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 10 

FECHA 17/10/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 9 

FECHA 19/09/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 8 

FECHA 15/08/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 7 

FECHA 18/07/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 6 

FECHA 20/06/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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ACTA No. 5 

FECHA 16/05/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Documento controlado por el Sistema de Gestión de Calidad, asegúrese que corresponde a su última versión consultando la plataforma ALMERA 

 

CODIGO: F-GC-01 VERSION: 2 FECHA: 01 de Julio de 2022 

ELABORÓ: JAIRO OROZCO REVISÓ: JOHANA MARTÍNEZ APROBÓ: Dra. MARIANA RODRÍGUEZ 

CARGO: SISTEMA GESTIÓN INTEGRAL CARGO: DIRECTORA NACIONAL DE CALIDAD CARGO: GERENTE GENERAL 

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips


GESTIÓN DE CALIDAD 

FORMATO ACTA DE COMITÉ / REUNIÓN 
Página 2 de 

 

 
 

 

COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES 

   

 

 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de Calidad, asegúrese que corresponde a su última versión consultando la plataforma ALMERA 
 

CODIGO: F-GC-01 VERSION: 2 FECHA: 01 de Julio de 2022 

ELABORÓ: JAIRO OROZCO REVISÓ: JOHANA MARTÍNEZ APROBÓ: Dra. MARIANA RODRÍGUEZ 

CARGO: SISTEMA GESTIÓN INTEGRAL CARGO: DIRECTORA NACIONAL DE CALIDAD CARGO: GERENTE GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips


GESTIÓN DE CALIDAD 

FORMATO ACTA DE COMITÉ / REUNIÓN 
Página 1 de 

 

 

ACTA No. 4 

FECHA 18/04/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 03:00 pm HORA FIN 04:00 pm 

RESPONSABLE 
(Proceso y/o área que lidera) 

Jessica Yulieth Gómez Rivera 

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 
1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación 

2. Capacitación 

3. Otros 

DESARROLLO 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de marzo, la asociación fue citada 

por medio del correo electrónico sin embargo no se genero presencia de los citados. 
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Health & Life IPS
Asociación de Usuarios - ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Acta / Acte Marzo 2024

Planeación
Fecha

Jueves, 21 de Marzo de 2024 / 11:10 AM - 01:10 PM

Lugar

REUNION MENSUAL ASOCIACIÓN DE USUARIOS
Jueves, 21 de marzo · 3:00 – 4:00pm
Zona horaria: America/Bogota
Información para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/rib-zmdz-rny
O marca el: ‪(CO) +57 601 8957330‬ PIN: ‪801 541 868‬#
Más números de teléfono: https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545

Asistentes

Nombre Cargo Área/Empresa

JESSICA YULIETH GOMEZ RIVERA COORDINADOR (A) DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO EXPERIENCIA DEL USUARIO

ACHURY BARRETO HAROLD YESID GESTOR (A) DE CALIDAD GESTIÓN DE CALIDAD

Desarrollo

Contenido

TEMA

REUNION ASOCIACIÓN DE USUARIOS

MARZO 2024

OBJETIVOS

 

1. Realizar seguimiento mensual a la asociación de usuarios

2. Capacitación en Salud Pública  Dengue 

ORDEN DEL DÍA

 

1. Presentación

2, Capacitación salud pública . Dengue

3. Seguimiento Tareas Asociación de usuarios

Vist
a P

re
via

https://meet.google.com/rib-zmdz-rny
https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545
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4. Compromisos

DESARROLLO

 

Se lleva a cabo reunión mensual de la asociación de usuarios, a pesar de multiples notificaciones a los miembros, solo se logró asistencia de
la presidente de la asociación, la Sra. Lucia Maritza Barbosa, a quien inicialente se le brindó capacitación sobre salud publica  Dengue y se
despejaron dudas:

 

a a

Vist
a P

re
via
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La señoira Lucía informa que una de las asociadas, la Sra. Rosa perdió su calidad de asociada debido a fallecimiento de su hijo, se le infomra
que  debemos  reunir  quorum para  hacer  l  debido  ajuste  segun  los  estatutos  definidos,  la  sra  lucia  informa que  se  comunicará  con  la  Sa
Yuliana Perez para coordinar reunión y realizar nueva convocatoria. 
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ACTA No. 2 

FECHA 29/02/2024 LUGAR Google Meets 

HORA INICIO 11:00 am HORA FIN 12:00 pm 

RESPONSABLE  

(Proceso y/o área que lidera)  
Jessica Yulieth Gómez Rivera  

TEMA Capacitación programa de rehabilitación ambulatoria  

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador de Exp. Del Usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 

 

1. Capacitar a la asociación de usuarios en lo relacionado al programa de rehabilitación 

 

ORDEN DEL DIA  

 

1. Presentación  

2. Capacitación  

3. Otros 

 

DESARROLLO 

 

No se logró llevar a cabo reunión de asociación de usuarios en el mes de febrero, la asociación fue citada 

en tres oportunidades, dejo evidencias del seguimiento:  

 

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips
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COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES 

   

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips
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ACTA No. 1 

FECHA 22/01/2024 LUGAR 

Google Meets: REUNION MENSUAL 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Lunes, 22 de enero · 2:00 – 2:35pm 

https://tel.meet/rib-zmdz-

rny?pin=3249004418545  

HORA INICIO 02:00 pm HORA FIN 02:35 pm  

RESPONSABLE  

(Proceso y/o área que lidera)  
Jessica Yulieth Gómez Rivera / Coordinador de experiencia del usuario 

TEMA Primera reunión 2024 Capacitación PQRSF 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Maritza Barbosa Miembro asociación de usuarios Google Meets 

Rosa Torres Miembro asociación de usuarios Google Meets 

Jessica Yulieth Gómez Coordinador de Exp. Del usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 

 

1. Capacitar a los miembros de la asociación de usuarios en normatividad de PQRS y canales de 

contacto de IPS Health % Life 

 

ORDEN DEL DIA  

 

1. Presentación  

2. Capacitación  

3. Resolución de preguntas 

 

DESARROLLO 

 

1. Se inicia capacitación sobre normatividad en PQRS Y canales de contacto  

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips
https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545
https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545
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COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES 
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