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ACTA DE CONFORMACIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

IPS HEALTH & LIFE

El día lunes 27 de noviembre de 2023, siendo las 11:00 am previo a convocatoria publicada 
con dos meses de anterioridad por nuestros canales de atención: Pagina Web, afiches en 
las oficinas de atención al usuario, redes sociales (Facebook, Instagram). Se reunió la 
asamblea de constitución, a la cual asistieron virtualmente vía google meets tres (3) 
personas mayores de edad, familiares de usuarios que actualmente reciben atención en la 
IPS Health & Life, con el fin de constituir la Asociación de Usuarios.

Se presenta a los asistentes el orden del día: 

1. Presentación de cada participante

2. Capacitación sobre: ¿Qué es la asociación de usuarios?

3. Presentación de: deberes y derechos de los usuarios, política de humanización,
canales de comunicación, sedes, modelo de atención.

4. Elección de los representantes de la Asociación

5. Compromisos

Previo a la presentación de cada participante, capacitación sobre conceptos de la 
asociación de usuarios, socialización de deberes y derechos de los usuarios, política de 
humanización, canales de comunicación, sedes de atención y modelo de atención de Health 
& Life, se procede a convocar la participación de los asistentes en la reunión, quienes 
aceptan voluntariamente hacer parte de la asociación de usuarios de Health & Life y ocupar 
los cargos de la siguiente manera: 

Presidente: Lucía Maritza Barbosa: Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa 
CC 28474719 (Regional Tolima Ibagué).

Vicepresidente: Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega 
Georgina CC 28280066 (Regional Santander).
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Secretaria: Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gómez Torres CC 
1136910720 (Regional Bogotá)

Por lo cual se cierra la reunión, siendo efectiva la conformación de la asociación de usuarios 
de Health & Life el lunes 27 de noviembre de 2023. 

_________________________            

Lucía Maritza Barbosa

Presidente de la Asociación de usuarios

_________________________      

Yuliana Pérez Jiménez

Vicepresidente de la Asociación de Usuarios 

_________________________      

Rosa Torres

Secretaria de la Asociación de Usuarios 
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ACTA No. 01 

FECHA 27 de noviembre 2023 LUGAR 
Meets:  
https://tel.meet/exm-gtez-
mxg?pin=7839423516484  

HORA INICIO 11:00 am HORA FIN 11:30 am 
RESPONSABLE  
(Proceso y/o área que lidera)  

Jessica Yulieth Gómez Rivera / Coordinadora Nacional de Experiencia al 
usuario 

TEMA Conformación de la Asociación de usuarios Health & Life 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Yuliana Pérez Jiménez Familiar de usuario Virtual Meets 

Lucía Maritza Barbosa Familiar de usuario Virtual Meets 

Rosa Torres Familiar de usuario Virtual Meets 

Jessica Yulieth Gómez Coordinadora de experiencia del 
usuario Virtual Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 
propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 
 
Conformar la Asociación de Usuarios de Health & Life IPS, para que se convierta en un mecanismo de 
participación que permita conjuntamente con la entidad mejorar la calidad en la prestación de los servicios 
de salud que ofrece la institución. 
 
 

ORDEN DEL DIA  
 

1. Presentación de cada participante  
2. Capacitación sobre: ¿Qué es la asociación de usuarios? 
3. Presentación de: deberes y derechos de los usuarios, política de humanización, canales de 

comunicación, sedes.  
4. Elección de los representantes de la Asociación  
5. Compromisos 

 
DESARROLLO 

 
Se realiza primer encuentro virtual de asociación de usuarios, con los familiares que realizaron inscripción 
o reportaron su deseo de generar participación en la misma: 
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1. Presentación:  

 
 Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega Georgina CC  28280066 (Regional 

Santander) 
 Lucía Maritza Barbosa:  Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa CC  28474719 (Regional 

Tolima Ibagué)  
 Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gómez Torres CC  1136910720 (Regional Bogotá) 
 Jessica Yulieth Gómez Rivera: Coordinadora Nacional de Experiencia al usuario 

 
2. Se inicia capacitación sobre ¿Qué es la asociación de usuarios? Adjunto presentación. En donde se 

les socializa convocatoria, funciones, conformación y plan de trabajo. Frente a esto, las usuarias 
informan que están de acuerdo y que desean hacer parte de la Asociación de usuarios de Health & 
Life. 
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3. Se socializa formato de protocolo de bienvenida, en donde se muestran, canales de contacto, 

deberes y derechos, política de humanización, listado de sedes, recepción de PQRS entre otros:
 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
FORMATO ACTA DE COMITÉ / REUNIÓN

Página 4 de 
 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de Calidad, asegúrese que corresponde a su última versión consultando la plataforma ALMERA

CODIGO: F-GC-01 VERSION:  2 FECHA: 01 de Julio de 2022
ELABORÓ: JAIRO OROZCO REVISÓ: JOHANA MARTÍNEZ APROBÓ: Dra. MARIANA RODRÍGUEZ
CARGO: SISTEMA GESTIÓN INTEGRAL CARGO: DIRECTORA NACIONAL DE CALIDAD CARGO: GERENTE GENERAL

 

 
4. Elección de representantes: Las usuarias manifiestan su deseo de hacer parte de la Asociación de 

Health & Life, por lo cual se seleccionan de la siguiente manera voluntariamente:  
 

 Presidente: Lucía Maritza Barbosa:  Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa CC 28474719 
(Regional Tolima Ibagué) 

 Vicepresidente: Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega Georgina CC 
28280066 (Regional Santander) 

 Secretaria: Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gómez Torres CC  1136910720 (Regional 
Bogotá) 

 
Se les informa a los asociados que el encuentro será mensual, en donde se tratarán temas de interés de 
los usuarios y de la IPS según lo relacionado en la Política de participación social en salud.  
 

5. Compromisos:  
 

 Enviar acta de reunión 
 Enviar acta de conformación de la Asociación de usuarios  
 Enviar firmada el acta de reunión y conformación de asociación de usuarios a la coordinadora de 

experiencia al usuario 
 Enviar presentación socializada 
 Reunión próximo 4 de diciembre para elaboración de estatutos de la Asociación de usuarios y 

cronograma de actividades 
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COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES

27/11/2023 
 

Compartir acta de reunión a las 
usuarias de la Asociación  

Jessica Gómez / Coordinadora de 
experiencia al usuario 

27/11/2023 Realizar acta de conformación y 
compartir con usuarias 

Jessica Gómez / Coordinadora de 
experiencia al usuario 

27/11/2023 

Enviar firmada el acta de reunión 
y conformación de asociación de 
usuarios a la coordinadora de 
experiencia al usuario 

 

Asociación de usuarios

27/11/2023 Enviar presentación socializada 
 

Jessica Gómez / Coordinadora de 
experiencia al usuario 
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ACTA No. 02 

FECHA 04 de diciembre 2023 LUGAR Google Meets: https://tel.meet/snh-
oist-hfx?pin=7859726503196

HORA INICIO 11:00 am HORA FIN 11:35 am 
RESPONSABLE  
(Proceso y/o área que lidera)  Jessica Yulieth Gómez Rivera / Coordinadora de experiencia del usuario 

TEMA Elaboración de estatutos Asociación de usuarios H&L 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Yuliana Pérez Jiménez Familiar de usuario Virtual Meets

Lucía Maritza Barbosa Familiar de usuario Virtual Meets

Rosa Torres Familiar de usuario Virtual Meets

Jessica Yulieth Gómez Rivera Coordinador Exp. Del usuario Virtual Meets

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 
propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 
 

1. Elaborar los estatutos de la Asociación de usuarios de Health & Life 
 
 
 

ORDEN DEL DIA  
 

1. Presentación  
2. Elaboración de estatutos  

 
DESARROLLO 

 
Se realiza reunión con la Asociación de usuarios, asiste la junta directiva de la asociación, la cual se 
efectuó a través de Google Meets. En la reunión se elaboraron los estatutos de la Asociación de Usuarios 
conforme a lo sugerido por los integrantes de la asociación de usuarios. 
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Se elaboran los estatutos y se informa a la Asociación de usuarios que serán evaluados por el área jurídica 
de Health & Life para publicación en la Política Publica de Participación Social.  
 

COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES

   

 


