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Health & Life IPS

ACTA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

IPS HEALTH & LIFE

El dia lunes 27 de noviembre de 2023, siendo las 11:00 am previo a convocatoria publicada
con dos meses de anterioridad por nuestros canales de atencion: Pagina Web, afiches en
las oficinas de atencién al usuario, redes sociales (Facebook, Instagram). Se reunio la
asamblea de constituciéon, a la cual asistieron virtualmente via google meets tres (3)
personas mayores de edad, familiares de usuarios que actualmente reciben atencion en la
IPS Health & Life, con el fin de constituir la Asociacion de Usuarios.

Se presenta a los asistentes el orden del dia:
1. Presentacién de cada participante
2. Capacitacion sobre: ;Qué es la asociacion de usuarios?

3. Presentacion de: deberes y derechos de los usuarios, politica de humanizacion,
canales de comunicacion, sedes, modelo de atencion.

4. Eleccion de los representantes de la Asociacion

5. Compromisos

Previo a la presentacién de cada participante, capacitacion sobre conceptos de la
asociacion de usuarios, socializacion de deberes y derechos de los usuarios, politica de
humanizacién, canales de comunicacion, sedes de atencion y modelo de atencién de Health
& Life, se procede a convocar la participacion de los asistentes en la reunion, quienes
aceptan voluntariamente hacer parte de la asociacion de usuarios de Health & Life y ocupar
los cargos de la siguiente manera:

e Presidente: Lucia Maritza Barbosa: Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa
CC — 28474719 (Regional Tolima lbagué).

o Vicepresidente: Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega
Georgina CC — 28280066 (Regional Santander).

F-COM-01 VERSION: 2 FECHA: 02/05/2022

o Sede Administrativa Av. 68 # 13 - 61 Q, PBX: 300 9121102 322 8589704
f Health & Life IPS healthandlifeips

www.healthlifeips.com



J

\

)

Health & Life IPS

e Secretaria: Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gémez Torres CC —

1136910720 (Regional Bogota)

Por lo cual se cierra la reunién, siendo efectiva la conformacion de la asociacion de usuarios
de Health & Life el lunes 27 de noviembre de 2023.
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Lucia Maritza Barbosa

Presidente de la Asociacion de usuarios
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Yuliana Pérez Jiménez

Vicepresidente de la Asociacion de Usuarios

Rosa Torres

Secretaria de la Asociacion de Usuarios
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ACTA No. o1

Meets:
https://tel.meet/exm-gtez-
mxg?pin=7839423516484

HORA INICIO 11:00 am GO LNE A 11:30 am

RESPONSABLE Jessica Yulieth Gomez Rivera / Coordinadora Nacional de Experiencia al
(Proceso y/o area que lidera) usuario

TEMA Conformacion de la Asociacion de usuarios Health & Life

FECHA 27 de noviembre 2023 [ RI[e7:V3¢

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Yuliana Pérez Jiménez Familiar de usuario Virtual Meets
Lucia Maritza Barbosa Familiar de usuario Virtual Meets
Rosa Torres Familiar de usuario Virtual Meets
Jessica Yulieth Gomez 3::;(:i|:adora de experlerolaidel Virtual Meets

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento
propuesto y que son de mi competencia.

OBJETIVOS

Conformar la Asociacion de Usuarios de Health & Life IPS, para que se convierta en un mecanismo de
participacion que permita conjuntamente con la entidad mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
de salud que ofrece la institucion.

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de cada participante

2. Capacitacion sobre: ¢ Qué es la asociacion de usuarios?

3. Presentacion de: deberes y derechos de los usuarios, politica de humanizacién, canales de
comunicacion, sedes.

4. Eleccion de los representantes de la Asociacion

5. Compromisos

DESARROLLO

Se realiza primer encuentro virtual de asociacion de usuarios, con los familiares que realizaron inscripcion
o reportaron su deseo de generar participacion en la misma:
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Personas
2F Afadir personas
Q Buscar a gente

EN LA REUNION

Colaboradores 5 A

8§  Coordinacion Nacio... (Ta)
Yineidis Lima

Lucia Maritza Barbosa
=

Rosa Miryan Torres B.
-

Yineidis Lima
=

B VYuliana Perez
=

Rosa Miryan Torres B. Mas invitados
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11:06 | Primera reunion de Convocatoria Asociacién de Us... X O E 0 = @ H el
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1. Presentacion:

Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega Georgina CC - 28280066 (Regional
Santander)

Lucia Maritza Barbosa: Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa CC - 28474719 (Regional
Tolima Ibagué)

Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gomez Torres CC - 1136910720 (Regional Bogota)
Jessica Yulieth Gomez Rivera: Coordinadora Nacional de Experiencia al usuario

<]

2. Se inicia capacitacion sobre ¢Qué es la asociacion de usuarios? Adjunto presentacion. En donde se
les socializa convocatoria, funciones, conformacion y plan de trabajo. Frente a esto, las usuarias

informan que estan de acuerdo y que desean hacer parte de la Asociacion de usuarios de Health &
Life.

ASOCIACION DE
USUARIOS

HEALTH & LIFE

RESOLUCION 2063 DE 2017 Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
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a ® [£] Coordinacién Nacional SIAU Health & Life IPS SAS (Td, presentando)

Personas

2# Afadir personas
Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana

del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente. Dejar de presentar Ignorar

Q Buscar agente

EN LA REUNION
Manos levantadas

primero al ditimo|
° Lucia Maritza Barbosa
-

Colaboradores

Coordinacién Nacio...(Té) (@)

Coordinacion Nacional .. N

Tu presentacion

Lucia Maritza Barbosa @
Ll

11:14 | Primera reunion de Convocatoria Asociacién de Us...
Il meetgoogle.com ests compartiendo tu pantalla.

A Buscar 2 =1 ™ e 9 © @ B N~ a4 ~ AG B aED s Hem
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3. Se socializa formato de protocolo de bienvenida, en donde se muestran, canales de contacto,
deberes y derechos, politica de humanizacion, listado de sedes, recepcion de PQRS entre otros:

. Qué es Experiencia Canales
del usuario? de comunicacion

Buzén de Sugerencias

Ubicado en la sede, junto al buzén

Este programa es generado por Health & Life IPS
prog g P : se encuentra el formato a diligenciar.

para ampliar la prestacion de nuestros servicios
frente a la comunicacidn y sus necesidades, para esto
- o contamos con personal altamente capacitado en
EAPERIENCUI estandares de acreditacidn en el sector salud. Estos
DEL USUARIO estaran dispuestos a cumplir sus expectativas de
Pt it e manera oportuna en todos los modelos de atencidn,
— (presencial, telefdnica y virtual).

Correo electrénico
Siau@hlips.com.ca

Linea telefonica

Comunicate con uno de nuestros
asesores en linea. 423009121102

Atencien Personalizada
Estan localizados al ingreso de las

Acciones del servicio

Linea de Atencion

- unidades donde se prestan servicios.
3009121102 ( \/‘ Servimos con atencidn personalizada.
: - WhatsApp
Horario de Atencion ( \/‘ Garantizamos oportunidad del servicio. 3228589704
Operadar Linea PEX: -
Lunes a viernes de Tam - Spm ( J Generamos promesas de valor.
Sibados Tam - 12pm

(¥, Brindamos un trato calido a

PAD Cundinamarca: 1
| EAD. mg ol =/ todos nuestros usuarios.
Shbadas Tam - 12m

Sedes Hospitalizacidn:

Limnes a viernes de Tam - Spm iSiguenos!

Hospitalizacidn sede
Montevideo linea PEX:

Lunes a domingo Tam - Spm L © L & [ in J

onales:

Regi
Lunes a viernes de Tam - Spm https:/www.healthlifeips.com
Sébadas Tam - 12m )
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Deberes Derechos iPresentes a nivel
#_ Mantener un trato cortés y respetucso entre A Recibir atencién médica de calidad, digna ¥
pacientes, familiares y parsonal de 13 IPS. humana.

_,1‘;:,5 Cumplir con las indicacionas dadas para asegurar
" lamejor atencidn del padente.
ye Cuidar, presarvar y retornar los recursos (fisicos,
1"" tecnoldgicos ¥ biomédicos) que la institucidn
ponaa su sarvicio.
ig Escuchar y cumplir las recomendaciones de los
’ profesionales para el autocuidado de su sahud.
b Presentar los documentos de  identidad e
>~ informacién veraz durante la prestacién del
Servicio.
Asumir el pago de prestacidn de servicios por
’@1 concepto de copago o cuota moderadora segan la

normativa vigente.

Nuestros programas

B Seon@

/oot © 48
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A la elaboracién de una historia chinica integra,
veraz y legible, confidencial y secreta.

A recibir informacidn sobre el estado de salud,
seguridad y el cuidado del padienta.

A manifestar cualquier queja o sugerencia que
tenga sobre la atencidn recibida, y que estas sean
resueltas en el fiempo normativo.

A recibir apoyo espiritual y emocional de acuardo
CON 5US comvicciones.

A obtener acompafiamiento que mitigue el
suffimiento para un buen marir con dignidad.

XK XXX

A establecer una comunicacién completa v clara
con su médico o personal de salud,

Politica de
humanizacion

En HEALTH & LIFE IPS 5.A.5, nos comprometemos a
brindar un trato digno y humanizado a nuestros
pacientes adultos, pedidtricos, sus familiares y
colaboradores de la institucion. Respetando sus
diferendias sociales, econdmicas, politicas, culturales,
sexuales, religiosas; reconodendo que son sujetos de
derecho, aplicando a nuestros valores y  prindpios
institucionales y principios de dignidad, respeto,
igualdad, libre d lle de la personalidad,
autonomia y empatia por el ser humano en su
integralidad.

Por lo cual rechazamos toda manifestacicn de
disariminacion e indiferen da.

Nacional!

Regionales
Sedus Hosplalarias

L T
Bugetk Set Chagivery - Calle 57 W e W
Buogotk Sade Morienden - by, O il W 15-79.
Savlsrder Seds Cadecers - Carrens 38 W51 - 13,
Todbvr Sac Gldis - Carrmen A1 8 34117

Fregrama Ashabilfaciin Ambulatora
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Beyaci Suck Tunyn - ravmeraad T8 11— 8 Brcin Buiaicians,
ke Sonfa ot - Carracs 3.8 6 44 Barriz Conir.
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o
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4. Eleccion de representantes: Las usuarias manifiestan su deseo de hacer parte de la Asociacion de
Health & Life, por lo cual se seleccionan de la siguiente manera voluntariamente:

v"  Presidente: Lucia Maritza Barbosa: Familiar de usuaria Nieves Guarnizo Barbosa CC - 28474719

(Regional Tolima Ibagué)

v Vicepresidente: Yuliana Pérez Jiménez: Familiar de usuaria Ruiz De Noriega Georgina CC -
28280066 (Regional Santander)
v Secretaria: Rosa Torres: Familiar de Jonattan Alexander Gomez Torres CC - 1136910720 (Regional

Bogota)

Se les informa a los asociados que el encuentro sera mensual, en donde se trataran temas de interés de
los usuarios y de la IPS seglin lo relacionado en la Politica de participacion social en salud.

Compromisos:

Enviar acta de reunion

AN N N %

experiencia al usuario

Enviar acta de conformacion de la Asociacion de usuarios
Enviar firmada el acta de reunion y conformacion de asociacién de usuarios a la coordinadora de

Enviar presentacion socializada
Reunion proximo 4 de diciembre para elaboracion de estatutos de la Asociacion de usuarios y
cronograma de actividades

AN
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COMPROMISOS
FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES
27/11/2023 Compartir acta de reunion a las |Jessica Gémez / Coordinadora de
usuarias de la Asociacion experiencia al usuario
27/11/2023 Reallzar_ acta de cc_mformacwn y | Jessica Gomfez /_ Coordma(_:lora de
compartir con usuarias experiencia al usuario
Enviar firmada el acta de reunion
y conformacion de asociacion de
27/11/2023 usuarios a la coordinadora de Asociacion de usuarios
experiencia al usuario
27/11/2023 Enviar presentacion socializada Jessica Gomfaz /. Coordlnatliora de
experiencia al usuario
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ACTA No. 02

- Google Meets: hitps://tel.meet/snh-
FECHA 04 de diciembre 2023 RAN[e].13 oist-hfx?pin=7859726503196

HORA INICIO 11:00 am G0 ]SN S 11:35 am

RESPONSABLE
(Proceso y/o area que lidera)

TEMA Elaboracion de estatutos Asociacion de usuarios H&L
ASISTENTES
NOMBRE CARGO

Jessica Yulieth Gomez Rivera / Coordinadora de experiencia del usuario

Yuliana Pérez Jiménez Familiar de usuario Virtual Meets
Lucia Maritza Barbosa Familiar de usuario Virtual Meets
Rosa Torres Familiar de usuario Virtual Meets

Jessica Yulieth Gomez Rivera Coordinador Exp. Del usuario Virtual Meets

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento
propuesto y que son de mi competencia.

OBJETIVOS

1. Elaborar los estatutos de la Asociacion de usuarios de Health & Life

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion
2. Elaboracion de estatutos

DESARROLLO

Se realiza reunion con la Asociacion de usuarios, asiste la junta directiva de la asociacion, la cual se
efectud a través de Google Meets. En la reunion se elaboraron los estatutos de la Asociacién de Usuarios
conforme a lo sugerido por los integrantes de la asociacion de usuarios.
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M Recibidos (1) - sisu@hlips.comc X \ M Recibidos (1) - coordinacion.sia. X L# Meet - snh-oist-hfx ® x + v - [s] X

& > C {d & meetgooglecom/snh-oist-hfi?authuser=1 =2 % L 0O Y

M GMAIL ' lssabel - Loginpage ‘i Issabel - Loginpage @ ALMERA § Home-Healthand.. § Pergamo M GMAIL G F-SIAU-12BITACOR.. @ GLPI [ Directorio PBX Naci.. ' lIssabel @ CUNIC @ » Todos los marcadores

&  Grabacion

2 Hebof

Se esta grabando la videollamada

SIAU Health &

Google Drive

Yuliana Perez

-
2 B & 6

11:07 | Segunda Reunion Asociacién de Usuarios (Estatutos)

= 11:07a.m.
&2 !J A e 412/203 ES

® O Buscar s O € B ﬁ 9 @ s

Se elaboran los estatutos y se informa a la Asociacion de usuarios que seran evaluados por el area juridica
de Health & Life para publicacion en la Politica Publica de Participacion Social.

COMPROMISOS

DESCRIPCION RESPONSABLES

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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