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Proporcion de usuarios

que recomiendan la IPS 96%
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Tasa de Quejas
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Oportunidad de respuesta
a PQRSF en dias.

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de hospitalizacion
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Proporcidon de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
Mmedicamentos en
hospitalizaciéon

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o —

Tasa de ulceras por
presion
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