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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer la politica de proyeccion de servicios de salud que garantice el cumplimiento de la plataforma
estratégica de la institucion de acuerdo con el plan de expansion de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar el acceso y cobertura de los servicios que brinda Health & Life IPS

e Optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios de salud en el ambito
Hospitalario, domiciliario y ambulatorio que se prestan a los usuarios de Health & Life IPS

o Fortalecer los procesos misionales de la IPS

ALCANCE

El alcance de la Politica aplica a todos los procesos y servicios a nivel Nacional de Health & Life IPS en todos
los ambitos de atencion.

DEFINICIONES

Servicios de Salud Integrales: se refiere a la gestion y prestacion de servicios de salud de forma tal que las
personas reciban un continuo de servicios de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, gestion de
enfermedades, rehabilitacion y cuidados paliativos, a través de los diferentes niveles y sitios de atencion del
sistema de salud, y de acuerdo a sus necesidades a lo largo del curso de vida.

Red de Servicios: Se refiere fundamentalmente a: a) articulaciéon funcional de unidades prestadoras de
distinta naturaleza; b) organizacion jerarquica segin niveles de complejidad; c) un referente geografico
comtn; d) el comando de un operador linico; €) normas operacionales, sistemas de informacion y otros
recursos logisticos compartidos; y f) un propésito comtin.

Red Integrada de Servicios de Salud: Una red de organizaciones que presta, o hace los arreglos para prestar,
servicios de salud equitativos e integrales a una poblacion definida, y que esta dispuesta a rendir cuentas
por sus resultados clinicos y econdmicos y por el estado de salud de la poblacién a la que sirve.
Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud.

Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que minimizan el
riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencion.
Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.
Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas mediante la secuencia légica
y racional de actividades basadas en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.
Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencion
en salud con sus expectativas.
Gestion clinica: Estrategia que permite sistematizar y ordenar los procesos de atencion en salud de forma
adecuada y eficiente, sustentados en adopcion de las mejores practicas y con la participacion de
profesionales multidisciplinarios para la toma de decisiones en torno a las condiciones de salud del usuario
y/0 su familia.

- __________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Documento controlado por el Sistema de Gestion de Calidad, asegtirese que corresponde a su lltima version consultando la plataforma ALMERA

CODIGO: PO-PLAN-02 VERSION: 1 FECHA: 22 de noviembre de 2022
ELABORO: JOHANA MARTINEZ REVISO: JAIRO OROZCO APROBO:  Dra. MARIANA RODRIGUEZ
CARGO: DIRECCION NACIONAL CALIDAD CARGO: SISTEMA GESTION INTEGRAL CARGO: GERENTE GENERAL


https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips

POLITICA PROYECCION DE SERVICIOS EN SALUD
Pagina3de 9

Gestion del Riesgo: Son las etapas que realiza una institucion para la identificacion, evaluacion, medicion,
tratamiento, seguimiento y monitoreo de los riesgos

Modalidad de atencion: Se refiere a la forma de prestar un servicio de salud en condiciones particulares, las
modalidades de prestacion de servicios de salud son: Intramural, Extramural y Telemedicina.

Manual de Calidad: Documento que enuncia la Politica de Calidad y que describe el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de una organizacion, el Manual de Calidad se puede referir a la totalidad de las actividades
de una organizacion o Gnicamente a una parte de ellas, el Manual de Calidad normalmente contendra los
siguientes aspectos, o al menos se referira a ellos:

a) Politica de Calidad

b) Las responsabilidades, la autoridad y las interrelaciones del personal que dirige, efectiia, verifica o revisa
el trabajo donde interviene la calidad.

c) El Sistema de Calidad, los procedimientos y las instrucciones de trabajo.

d) Disposiciones para revisar, actualizar y controlar el manual

Politica de Calidad: Contiene las directrices y los objetivos generales de una organizacion con respecto a la
calidad, expresados de manera formal por la alta gerencia. La politica de calidad es un elemento de la
politica corporativa y es aprobada por la alta gerencia.

SGC - Sistema de Gestion de Calidad: Puede definirse como la actividad intencionada de los directivos y
empleados de una empresa para influir en el proceso de produccion con el fin de mejorar continuamente
la calidad del producto.

SIG - Sistema Integrado de Gestion: Es un sistema linico disenado para gestionar miiltiples aspectos de las
operaciones de una organizacién en consonancia con miiltiples normas, como las relativas a la gestion de
la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad laboral.

SOGCS - Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud: Es el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud para generar, mantener y
mejorar la calidad de servicios de salud del pais.

Sistema Unico de Acreditacién: El conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de implementacion
voluntaria y periodica por parte de las entidades a las que se refiere el articulo 2 del presente decreto, los
cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento gradual de niveles de calidad superiores a los
requisitos minimos obligatorios, para la atencion en salud, bajo la direccion del Estado y la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud.

Sistema Unico de Habilitacion: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales
se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios
frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por
parte de los prestadores de servicios de salud y las empresas administradoras de planes de beneficios
(EAPB).

Sistema de Informacion para la Calidad: constituyen el niicleo principal de soporte para la toma de
decisiones en las instituciones sanitarias. Dentro de los SIS, los indicadores de salud (IS) reflejan
numéricamente los acontecimientos medidos en el continuum salud-enfermedad.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud: El Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad tiene como objetivo central garantizar la calidad de la atencion en salud
como un mecanismo sistémico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada respecto
a la calidad esperada, tomando como referente los componentes SOGC
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EAPB: Se entiende por Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las
Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud Indigenas, las Cajas
de Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las Entidades que administren planes adicionales
de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades adaptadas de salud, las entidades
pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las universidades en sus actividades de salud.
Contratos propios del desarrollo del objeto social: Son los contratos de prestacion de servicios de salud, es
decir, aquellos que tengan por objeto la comercializacion o venta de los servicios ofertados por la HEALTH
& LIFE IPS.

PRINCIPIOS

Accesibilidad

Calidad

Eficiencia

Cobertura

Integralidad de la atencion
Descentralizacion
Transparencia

NORMATIVIDAD

Ley 100 DE 1993 “por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”
Decreto 1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”

Ley 1438 DE 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en. Salud y se
dictan otras disposiciones

Decreto 903 de 2014 “Por el cual se dictan las disposiciones en relacion con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud”

Resolucion 2082 de 2014 “Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Unico
de Acreditacion en Salud”

Decreto 780 DE 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social”

ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad - Es el estandar internacional de caracter certificable que
regula los Sistemas de Gestion de la Calidad. La serie de normas ISO 9000 promueven la adopcion de un
enfoque basado en procesos.

Plan de Desarrollo. Articulo 65: Politica de Atencion Integral en Salud

Ley 1751 de 2015, Estatutaria en Salud

Resolucion 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucion 256 de 2016, Es la resolucion por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de
Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.
Resolucion 5095 de 2018, Por la cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia version 3.1”.
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Resolucién Superintendencia Nacional de Salud 1121 de 2013: Emite el Plan Unico de Cuentas para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de naturaleza privada y Empresas que prestan Servicios de
Transporte Especial de Pacientes.

Ley 1314 de 2009: Ley de Convergencia a Estandares Internacionales de informacion financiera y de
aseguramiento en Colombia.

DECLARACION DE LA POLITICA

9
Health & Life IPS

DECLARACION POLITICA PROYECCION DE
SERVICIOS DE SALUD

En HEALTH & LIFE IPS bajo el proceso de Planeacion, Revision condiciones
de habilitacion, Analisis de costos, Analisis de Mercado y viabilidad
Financiera del servicio, se expresa la voluntad de la Alta gerencia en
cumplir con las expectativas de las partes interesadas en “Prestar
servicios con enfoque centrado en las necesidades de los pacientes y
familias, buscando su satisfaccion con atenciones integrales basadas en
la mejor evidencia cientifica en un ambiente seguro y humano, mejorando
continuamente los procesos y resultados de sus condiciones de salud, que
ademas promueve el uso racional y pertinente de los recursos y garantice
el cumplimiento de la plataforma estratégdica de la institucion de acuerdo
con el plan de expansion de la organizacion.

- e

A LEA NN A B L B AT
GERENTE MEALTN & L4 &°3 1At

Dra. Marana Rodrigper Rodriguez
Gerente Health & Life IPS
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LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

La Politica de Proyeccion de servicios de salud de Health & Life IPS, busca Integrar en cada proceso de la
Institucion la planeacion en el marco de la plataforma estratégica, Revision condiciones de habilitacion en
el marco del Sistema linico de Habilitacion, Analisis de costos, Andlisis de Mercado y viabilidad Financiera
del servicio.

1. Planeacion

El proceso de planeacion busca formular, implementar, controlar el Plan Estratégico de Health and Life IPS,
como una herramienta de la gestion gerencial que permita proyectarla hacia el futuro teniendo en cuenta
la mision, la vision, sus estrategias y objetivos estratégicos, facilitando la toma de decisiones para cumplir
con las expectativas de la empresa en cuanto a crecimiento, rentabilidad y perdurabilidad con
responsabilidad social.

Mision
Prestar servicios integrales de salud a pacientes cronicos y agudos en ambitos Hospitalarios, ambulatorios
y domiciliarios llegando a donde nadie mas llega.

Vision
Ser lider en atencion integral de pacientes cronicos y agudos a nivel nacional e internacional, con alta
responsabilidad social innovacién e investigacion superando los retos del sector salud.

Plataforma Estratégica:

MAPA DE PROCESOS .9 Health & Life IPS
PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

SERVICIO DE ATENCION
MEDICA

POBTACION REQUIRTENTE
BESERVICOS

SERVICIO DE ATENCION
DE ENFERMERIA

REFERENCIA
¥ CONTRAREFERENCIA

SERVICIO DE ATENCION

NUTRICIONAL

SERVICIO DE ATENCION DE SERVICIO DE ATENCION
REHABILITACION TRABAJO SOCIAL SATISFACCION DE CLIENTE
e - PACIENTE Y CLIENTE -
ASEGURADOR
SERVICIO DE ATENCION EXPERIENCIA DEL
DE PSICOLOGIA USUARIO

ATENCION INTRAMURAL HOSPITALARIA ATENCION DOMICILIARIA
PROCESOS DE APOYO ASISTENCIAL PROCESOS DE APOYO TRANSVERSAL

SEGURIDAD DEL
PACIENTE
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Seguimiento y evaluacion de:

» Seguimiento a Plan Operativo Anual - POA

* Porcentaje de cumplimiento de Project Management Office - PMO

2. Revision condiciones de habilitacion

Desde el proceso de Gestion de Calidad, se realiza de acuerdo con la normatividad vigente en Habilitacion
de los Servicios en el ambito Hospitalario, Ambulatorio y Domiciliario.

Seguimiento y evaluacion de:

e Efectividad de Auditoria Internas
» Efectividad requerimientos de habilitacion
» Ejecucion de Planes de Mejora

3. Analisis de costos
Medir y cuantificar los costos y ventas acumulados por Health & Life IPS, en el desarrollo de su objeto social

para un periodo determinado, Costo del Talento Humano, Productos Farmacéuticos y Costos Asociados a la
Prestacion del Servicio.

Seguimiento y evaluacion de:
* Oportunidad en la presentacion del informe de presupuesto

4. Analisis de Mercado

La planeacion estratégica en mercadeo, es una técnica gerencial que obedece a un proceso dinamico, con
el cual se pretende ordenar los objetivos y acciones estratégicas de la organizacion, para satisfacer los
mercados en un ambiente competitivo a lo largo del tiempo.

e Posicionamiento de marca en mercado nacional
* Modelo de atencion integral en salud

5. Viabilidad Financiera del servicio

La Gestion Financiera en Health & Life IPS contribuye desde los procesos e integracion con todas las areas
para que el ciclo del dinero tenga el comportamiento esperado desde los lineamientos estratégicos y
tacticos, desde la facturacion, radicacion, gestion de cobro y registro contable de cada una de las
operaciones generadas en la operacion y apoyos administrativos.

Como apoyo a la Alta Direccion se efectiian analisis de costos de las unidades de negocio criticos, asi como,
la planeacion financiera en el corto, mediano y largo plazo.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADORES
Seguimiento plan Zo. dle |nd|cador|es c:e Plan Opera’ilso META:
Opertivo Anual nual que cumplen la meta/ Total de 90%
P indicadores proyectados 0
Porcentaje de Ndmero actividades ejecutadas / META:
cumplimeinto de Total de actividadesde programadas
actividades de PMO en el periodo 100%
, . META:
Oportunidad en la presentacion del informe de presupuesto
100%
- . : META:
Posicionamiento de marca en mercado nacional
100%
Efectividad de Nimero de auditorias internas realizadas / META:
Auditoria Total de auditorias internas programadas
Internas en el periodo 100%
Ejecucion de Nimero acciones de mejora ejecutadas / META:
Planes de Total de acciones de mejora programadas K
Mejora en el periodo 90%
ivii Total de requerimientos de novedades .
reEzeeﬁmlzz‘:os realizados en REPS / Niimero de META:
q s o requerimientos Solicitados de novedades 100%
de habilitacion REPS °
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

e M-GC-01 MANUAL DE GESTION DE CALIDAD

e M-GC-02 MANUAL DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

e PG-EXP-01 PROGRAMA EXPERIENCIA DEL USUARIO

e PG-GC-01 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN ATENCION EN SALUD
(PAMEC)

e PG-GC-02 PROGRAMA PLAN AUDITORIAS INTERNAS

e PO-GC-01-1 DECLARACION POLITICA DE CALIDAD

e M-PLAN-02 MANUAL DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD HEALTH & LIFE IPS
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